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Einfihrung

Liebe Leserinnen und Leser,

mit diesem Bericht méchten wir Ihnen einen Einblick in die Tatigkeiten, Erfolge und Lernerfahrungen
von FAUgesund, dem Projekt zum Gesundheitsmanagement an der FAU, aus dem Jahr 2020 bieten.
Die Inhalte stellen die Ergebnisse unserer funfjahrigen Kooperation mit gesetzlichen Krankenkassen
zum Aufbau und zur Verstetigung eines Gesundheitsmanagements an der FAU dar. Seit 2016 ist es
uns mithilfe von Mitteln der Krankenkassen im Rahmen des Praventionsgesetzes § 20 SGB V zum
einen gelungen, die Entwicklung der FAU hin zu einem gesundheitsférderlichen Arbeitsumfeld voran-
zutreiben und das Thema Gesundheit prasenter zu machen. Zum anderen konnten wir verschiedenste
MafRnahmen zur Gesundheitsférderung im betrieblichen Setting implementieren.

Um den unterschiedlichen Interessen der Leser/-innen gerecht zu werden, ist dieser Bericht in zwei
Teile untergliedert:

1. Grundsatze von FAUgesund:
In diesem Kapitel werden die projektinternen Rahmenbedingungen des Gesundheitsmanage-
ments in der Lebenswelt Hochschule FAU dargestellt. Die ausfuhrliche Version dieses Kapi-
tels kann auf Anfrage an die Projektstelle eingesehen werden.

2. Tatigkeitsbericht:
In diesem Kapitel erfahren Leser/-innen, was FAUgesund im Jahr 2020 konkret zur Gesund-
heitsférderung der Beschéftigten und Studierenden an der FAU beigetragen hat.



Teil 1: Grundséatze von FAUgesund -
Projekt zum Gesundheitsmanagement an der FAU

Kooperationsprojekt FAU — TK

Eine tragende Saule fir FAUgesund besteht in der Kooperation zwischen der Techniker Krankenkasse
(TK) und der FAU. Sie erflllt ihren gesetzlichen Auftrag und erbringt Leistungen zur Gesundheitsférde-
rung und Prévention in Lebenswelten, insbesondere zur betrieblichen Gesundheitsforderung, nach 8§ 20
SGB V. Durch die Investition von Personal- und Sachmitteln wird der Aufbau und die Starkung gesund-
heitsférderlicher Strukturen an der FAU unterstiitzt. Dabei wird die Gesundheitskompetenz von Studie-
renden und Beschéftigten durch zielgruppenspezifische Malinahmen gestarkt (Verhaltenspravention)
und entsprechende ,gesunde” Rahmenbedingungen geschaffen (Verhaltnispravention) (Leitfaden Pra-
vention, Ausgabe 2020).

Zu Beginn 2020 (Start der zweiten Projektphase mit der TK) erfolgte eine Reflexion und Uberarbeitung
der seit 2016 bestehenden Konzeption von FAUgesund?:

1. Als Grundlage zur Formulierung der finalen Vision diente die Arbeitsvision, die 2016 mit den
Mitgliedern des FAU-Teams-BGM erarbeitet wurde. Sie wurde in Anlehnung an das ganzheit-
liche Verstandnis von Gesundheit der Weltgesundheitsorganisation (WHO) fir eine verstandli-
che AuRenkommunikation umformuliert. Die wesentlichen Inhalte der urspringlichen Arbeits-
vision finden sich in der finalen Vision wieder:

LStudierende, Beschéftigte und Forschende fiihlen sich in ihrer Lebenswelt an der FAU wohl.
Gemeinsam gestalten sie eine Kultur, die das Arbeiten, Lernen und Leben in Einklang bringt.
Umfeldbedingungen und passgenaue Angebote beféhigen die FAU und ihre Angehérigen dazu,
positiven Einfluss auf ihre Gesundheit zu nehmen. Neben dem gesunden Koérper werden das
psychische Wohlbefinden und das soziale Miteinander gleichermaf3en in den Blick genommen.
Fir die FAU sind die Motivation und Kreativitét ihrer Studierenden, Beschaftigten und Forschen-
den ein entscheidendes Kapital. Ihre Gesundheit und Zufriedenheit gilt es dauerhaft zu erhal-
ten.”

2. Aus den ebenfalls 2016 formulierten Zielen leitete die Projektstelle Gibergeordnete Handlungs-
prinzipien und zum Teil neue strategische Ziele flr ihr zuklnftiges Vorgehen zur Umsetzung
des Themenfeldes ,Férderung von psychischem Wohlbefinden und Bewegung“ ab.

3. Um die Ziele zu erreichen, wurden im Rahmen des Uberarbeitungsprozesses entsprechende
Maflnahmen formuliert. Sie finden sich im Aufgabenprofil von FAUgesund (siehe auch Teil 2)
wieder. Bisher richteten sich alle MalRnahmen priméar an die Zielgruppe des nichtwissenschaft-
lichen Personals, wobei die Wissenschaftler/-innen nicht kategorisch ausgeschlossen waren.
Ab 2020 adressieren sie die Gesamtzielgruppe aller Beschéftigten und sukzessive auch die
Studierenden der FAU.

Hervorzuheben ist an dieser Stelle, dass mit der Entscheidung der schrittweisen Adressierung
aller Akteure der FAU der Grundstein fir die Entwicklung von einem betrieblichen Gesund-
heitsmanagement (BGM) hin zu einem universitaren Gesundheitsmanagement (UGM) gelegt
wurde. Damit beschreitet die FAU den Weg hin zu einer gesundheitsférdernden Hochschule.

Weitere konzeptionelle Ausfihrungen dazu kénnen auf Anfrage an die Projektstelle eingesehen wer-
den.

! Die urspriingliche Konzeption von FAUgesund wurde im Frithjahr 2016 in einem hochst partizipativen Prozess mit einer Ar-
beitsgruppe (AG) aus unterschiedlichen gesundheitsrelevanten Akteuren der FAU (FAU-Team-BGM) erarbeitet.



Besondere Rahmenbedingungen 2020

Ab Méarz war das gesamte Jahr 2020 gepragt vom Beginn der weltweiten Covid-19-Pandemie. Sie fihrte
in der ersten Jahreshalfte im Sinne des Infektionsschutzes zu einem kompletten Lock-Down. Die ersten
strengen Maflinahmen wurden vorubergehend im Sommer gelockert. Der Herbst/Winter war aufgrund
steigender Infektionszahlen wiederum gepréagt von einem teilweise strengen Teil-Lock-Down. Als gra-
vierendste Folge fiir die gesamte (Arbeits-)Welt lasst sich sicherlich die zunachst komplett fehlende
bzw. nur sehr eingeschrankte Mdéglichkeit fiir personliche Kontakten nennen, was die gesamte FAU vor
enorme Herausforderungen stellte. Diese galt es schnellstmdglich zu |6sen, um den Lehr-, Forschungs-
und Arbeitsbetrieb weitgehend aufrecht zu erhalten. Ziigige Schritte in Richtung Digitalisierung waren
an diesem Punkt notwendig und hatten absolute Prioritéat. Ebenso wie alle anderen Stellen musste FAU-
gesund seine gesamte Tatigkeit an die neuen Bedarfe und Rahmenbedingungen, insbesondere die
Notwendigkeit nach ausschlieZlichen Online-Formaten, anpassen. Ein besonderer, zusétzlicher Res-
sourcenaufwand war notwendig. Teilweise mussten geplante Projekte zeitlich nach hinten verschoben
werden, um dem schnellen Digitalisierungsprozess gerecht zu werden. An dieser Stelle muss betont
werden, dass der Ressourceninvest fur diese Entwicklung hin zu stark digitalen Arbeitsstrukturen fr
FAUgesund als sehr erfolgreich und lohnenswert beurteilt wird. Digitale Angebote bieten vielféltige neue
Chancen, beispielsweise hinsichtlich der Erreichbarkeit von mobil arbeitenden Zielgruppen oder der
Skalierung von Angeboten, und stellen gerade im Kontext des o6ffentlichen Dienstes einen enormen
Fortschritt dar.

Die herausfordernde personliche Situation der Projektleiterinnen (ebenso wie aller FAU-Beschéftigten)
sei an dieser Stelle noch erwahnt. Die wegfallenden bzw. eingeschrankten Betreuungsmaoglichkeiten fur
Kinder Uber das gesamte Jahr 2020 hinweg flhrten zeitweise zu deutlich eingeschrankten personellen
Ressourcen.



Teil 2: Tatigkeitsbericht

Entsprechend seiner Vision nimmt FAUgesund einen gesunden Kdorper (durch die Férderung von Be-
wegung), psychisches Wohlbefinden und das soziale Miteinander gleichermafRen in den Blick. Das
Projekt unterstutzt grundsatzlich den Aufbau und die Starkung gesundheitsforderlicher Strukturen an
der FAU. Dabei arbeiten die Projektleiterinnen einerseits an der Schaffung gesundheitsforderlicher Ver-
héaltnisse und Rahmenbedingungen. Andererseits wird das individuelle Gesundheitsverhalten von Be-
schaftigten, Forschenden und Studierenden durch zielgruppenspezifische Malinahmen gestéarkt. Beide
Vorgehensweisen greifen dabei ineinander:

gesund

gesunder Kérper — psychisches Wohlbefinden — soziales Miteinander

Gesundheitsforderliche Verhaltnisse Individuelles Gesundheitsverhalten

Wir vernetzen! Wir informieren!
gesundheitsrelevante Akteure, ... Medien, Website, Flyer, ...

Wir sind Botschafter! Wir sensibilisieren!
fir eine gesundheitsforderliche Kultur, ... Vortrage, Aktionen, Selbst-Checks, ...

Wir fordern ein gesundes Umfeld! Wir entwickeln Gesundheitskompetenz!
Lern- & Arbeitsbedingungen, ... Seminare, Kurse, Online-Angebote, ...
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Abb. 2: Tatigkeiten FAUgesund

Im Sinne der Nachhaltigkeit wurden viele der bereits gut etablierten Malinahme der Vorjahre fortgefihrt
bzw. aufgrund der Rahmenbedingungen unter Covid-19 umentwickelt. Zuséatzlich wurden (einige we-
nige) neue Malinahmen geschaffen.

An dieser Stelle muss erwahnt werden, dass fir die Zielgruppe der Beschéftigten bereits Uber die letzten
vier Jahre hinweg arbeitsfahige Strukturen aufgebaut und passgenaue Malinahmen entwickelt wurden.
Diese galt bzw. gilt es insbesondere fiir das wissenschaftliche Personal zu ergénzen. Die Zielgruppe
der Studierenden dagegen wurde erst ab 2020 fokussiert. Hier muss FAUgesund erst einen entspre-
chenden Rahmen aufbauen und bedarfsorientierte MaRnahmen entwickeln. Dies wird als fortlaufender
Prozess begriffen. Wie bei den Beschéftigten, braucht dieser an einer hdchst dezentralen Organisation
wie der FAU seine Zeit.



Individuelles Gesundheitsverhalten

Das individuelle Gesundheitsverhalten der Beschéftigten, Forschenden und Studierenden wird durch
die Umsetzung unterschiedlicher gesundheitsfordernder Ma3nahmen positiv gestérkt. Dabei wird ins-
besondere ein gesunder Kdrper durch die Férderung von Bewegung sowie das psychische Wohlbefin-
den durch die Férderung der individuellen Resilienz in den Blick genommen. Die Starkung des sozialen
Miteinanders innerhalb der FAU-Gemeinschaft wird bei allen MaRnahmen berticksichtigt.

3.1 Gesunder Korper — Bewegung

Angebote zur Bewegungsforderung spielen eine besondere Rolle im Gesundheitsmanagement an der
FAU, da sie sich neben den positiven Einflissen auf die kérperliche Gesundheit auch positiv auf die
psychische Gesundheit auswirken kénnen:

e Steigerung des Wohlbefindens

e Reduzierung von Angst- und Depressionszustanden
e Steigerung des Selbstwertgefiihls

e Verbesserte Stressbewdltigung

e Verbesserung der Merk- und Konzentrationsfahigkeit

Durch die Verortung von FAUgesund am Department fir Sportwissenschaft und Sport (WHO-Koopera-
tionszentrum fiir Bewegung und Gesundheit) kann eine direkte Vernetzung mit der wissenschaftlichen
Expertise im Haus und den Angeboten des allgemeinen Hochschulsports der FAU stattfinden.

3.1.1 Zielgruppe Beschaftigte

Seit 2016 wurden fir die Beschéftigten unterschiedliche Angebote geschaffen. Die Herausforderung in
2020 lag darin, sie mdglichst schnell als Online-Format via MS Teams bzw. Zoom anzubieten.

3.1.1.1 Gesundheitskurse

Der erste Kursdurchgang 2020 musste im Marz aufgrund des dramatischen Pandemiegeschehens ab-
gebrochen werden. Nach einer intensiven Entwicklungsphase konnten die bereits gut etablierten Kurse
.Ruckenfit‘, ,Funktionelles Ganzkérpertraining“ und ,Hatha-Yoga“ ab dem Wintersemester 2020/2021
im Online-Format angeboten werden. Die Anzahl der Kurse fiel mit acht Stlick insgesamt geringer aus.
Aufgrund der hheren maximalen Teilnehmerzahl, die nicht durch raumliche Gegebenheiten beschrankt
war, und der sehr hohen Nachfrage bei den Teilnehmern/-innen konnte allerdings nahezu die gleiche
Anzahl an Personen wie in den vorherigen Prasenz-Kursdurchgéngen erreicht werden.

3.1.1.2 Pausenexpress

In seiner urspringlichen Konzeption ist der Pausenexpress eine 15-minltige aktive Bewegungspause
fur Teams von vier bis acht Personen. Sie findet einmal pro Woche direkt am Arbeitsplatz (z. B. Flure,
Biro- und Besprechungsraume) statt und wird von qualifizierten Trainerinnen und Trainern angeleitet.
Sie beinhaltet Mobilisations-, Kraft-, Dehn- und Entspannungsubungen, z. T. mit Sportkleingeréaten (z.B.
Therabander, Balle, Hanteln, Alltagsgegenstande).

Ab dem Wintersemester 2020/2021 wurde der Pausenexpress nach einigen inhaltlichen Anpassungen
ebenfalls als Online-Variante angeboten. Beispielsweise konnten lediglich Alltagsgegenstéande (z.B. Tu-
cher oder Wasserflaschen), die jeder Teilnehmer/-in tblicherweise zur Verfiigung hat, als Sportkleinge-
rate verwendet werden. Gleichzeitig mussten die Ubungen auch mit wenig Platz an den teilweise vo-
ribergehend eingerichteten Homeoffice-Arbeitsplatzen durchfihrbar sein.



Wie bei den Kursen, konnte nahezu die gleiche Anzahl an Personen wie in den vorherigen Préasenz-
Durchgéangen erreicht werden. Dies lag an der deutlich héheren maximalen Teilnehmerzahl in der we-
sentlich geringeren Anzahl an Zoom-Pausenexpress-Meetings, die nicht durch raumliche Gegebenhei-
ten beschrankt war. AuRerdem war hier die Nachfrage bei den Beschéftigten ebenfalls sehr hoch.

Zusatzlich zu den terminierten Online-Live-Einheiten drehte FAUgesund in Zusammenarbeit mit dem
allgemeinen Hochschulsport im Sommer 2020 unter strengen Hygieneauflagen drei Video-Pausenex-
press-Einheiten. Sie kdnnen orts- und zeitungebunden jederzeit im Homeoffice als Bewegungspause
genutzt werden. Urspringliches Ziel war es, mindestens sechs Videos fertigzustellen. Das sich im
Herbst zuspitzende Infektionsgeschehen und die daraus resultierenden strengeren Kontaktbeschréan-
kungen fuihrten dazu, dass der Dreh weiterer Videos auf 2021 verschoben werden musste.

3.1.1.3  Rickengesundheit

Die Projekthomepage bietet Beschéaftigten eine Hilfestellung zur eigenstéandigen Optimierung ihres Be-
wegungsverhaltens am Arbeitsplatz. Informationen zur Ursache von Ruckenschmerzen starken das
Problembewusstsein und es werden Handlungsalternativen zum Sitzverhalten und zur Arbeitsplatzge-
staltung aufgezeigt. Uber die Bereitstellung eines Posters und mehrerer Ubungsvideos kann das Ge-
lernte leicht im Alltag umgesetzt werden. Das Poster istim Rahmen des Projekts ,Pausenexpress” ent-
standen und zeigt Ubungen fiir eine aktive Bewegungspause auf. Die Schulungsvideos ,Riickenfit in
finf Minuten® sind im Buro leicht umsetzbar. Erstellt von der Otto-Friedrich-Universitat Bamberg sind sie
Ergebnis des Wettbewerbs ,Riickenstarke Ideen flir Bayern gesucht* der Kommunalen Unfallversiche-
rung Bayern.

3.1.1.4  Ergonomie am Arbeitsplatz

Angebote zur Ergonomie am Arbeitsplatz gibt es sowohl vom Sachgebiet (SG) Arbeitssicherheit als
auch vom Betriebsarztlichen Dienst:

e Arbeitsplatzbegehungen und Gefahrdungsbeurteilung (SG Arbeitssicherheit)
e Seminarangebot ,Blroarbeit — sicher und gesund® (SG Arbeitssicherheit)

e Arbeitsmedizinische Beratung und Hilfe bei der Beschaffung orthopadischer Blroausstattung
(Betriebséarztlicher Dienst)

FAUgesund hat neben der nutzer- und themenorientierten Bundelung von Informationen zum Thema
auf ihrer Homepage gemeinsam mit einem externen Gesundheitsanbieter ein Beratungsangebot zum
ergonomischen Bewegungsverhalten am Arbeitsplatz entwickelt — den ErgoCoach@Work.

Der ErgoCoach@Work steht allen Beschéftigten der FAU zur Verfliigung und beinhaltet eine Vor-Ort-
Beratung mit individuellen Empfehlungen zum ergonomischen Bewegungsverhalten. In Absprache und
mit Zustimmung des Vorgesetzten melden etwa flnf interessierte Beschaftigte aus einem Téatigkeitsfeld
ihr Interesse per E-Mail an die Projektstelle. Diese koordiniert in Absprache mit dem Dienstleister die
Durchfiihrung direkt in den (Biro-) Raumen am Arbeitsplatz.

Im Jahr 2020 haben drei Gruppen und insgesamt 11 Beschéftigte aus der zentralen Universitatsverwal-
tung an dem Angebot teilgenommen. Die Teilnehmer/-innen bewerteten das Angebot als ,sehr gut bis
»gut“. Am besten gefallen hat unter anderem die individuelle Beratung mit theoretischem Input und der
direkten praktischen Anwendung am eigenen Arbeitsplatz.

3.1.2 Zielgruppe Studierende

Die Forderung des individuellen Bewegungsverhaltens ist fir Studierende im besonderen Malf3e rele-
vant. Aus diesem Grund wurde Ende des Jahres 2019 in Kooperation mit dem Hochschulsport der FAU
ein Antrag zur Teilnahme an der Initiative des allgemeinen deutschen Hochschulsportverbandes (adh)
und der TK ,Bewegt studieren — Studieren bewegt 2.0“ erarbeitet. Anfang 2020 ist aus dem Antrag
erfreulicherweise eine Kooperation und Zuwendung hervorgegangen. So wurde im Laufe des Jahres
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eine neue Mitarbeiterin fir den Hochschulsport gesucht und gefunden, die in Zusammenarbeit mit FAU-
gesund einen Wandel hin zu einer Bewegungskultur an der FAU bearbeitet. Da das Projekt in erster
Linie auf eine Veranderung der Verhaltnisse und eher indirekt auf Verhaltensanderungen abzielt, wer-
den die Projektinhalte erst im nachsten Kapitel genauer erlautert. Konkrete Manahmen von FAUbe-
wegt zum gesundheitsférderlichen Bewegungsverhalten bzw. zur Reduktion von Sitzzeiten werden fur
2021/22 angestrebt.

3.2 Psychisches Wohlbefinden — Resilienz

Im Themenfeld ,Psychisches Wohlbefinden* wird schwerpunktmaRig die Starkung bzw. Férderung der
individuellen Resilienz der Beschéftigten und Studierenden fokussiert.

3.2.1 Zielgruppe Beschéftigte

Fur die Beschéftigten wurden weiterhin die Online-Gesundheitstrainings von GET.ON angeboten. Die
Seminare des internen Fortbildungsprogramms der Personalentwicklung zu diesem Thema mussten
ebenso wie die Gesundheitsaktion im Online-Format durchgefuhrt werden.

3.2.1.1 Online-Gesundheitstag , Stark am Arbeitsplatz trotz Corona”

Aufgrund der pandemischen Rahmenbedingungen fand der diesjahrige Gesundheitstag nicht in Pra-
senz, sondern online statt. Die Angebote des Tages zum Thema ,Stark am Arbeitsplatz — trotz Corona!*
hatten zum Ziel, den Beschéftigten zu helfen, einen guten Umgang mit den besonderen Herausforde-
rungen zu finden und ihnen gestéarkt entgegenzutreten. Am 29.10.2020 fanden von 10.00 bis 14.00 Uhr
verschiedene Schnupperkurse und Vortrage online statt. Die Schnupperkurse boten jeweils 45 Minuten
lang einen Einblick in das laufende Kursangebot mit einem Schwerpunkt auf die Arbeit im Homeoffice.
Die Vortrage zu folgenden Themen wurden gré3tenteils in Kooperation mit verschiedenen Krankenkas-
sen angeboten:

e Corona-Stress bewaltigen

e Bewegung — wie eine Impfung fir das Immunsystem
e Wer sagt, dass das Leben immer leicht sein muss?
e Gesund arbeiten im Homeoffice

Zudem konnten die Teilnehmer/-innen individuelle Online-Beratungen eines externen Gesundheitsan-
bieters zu den Themen Schlaf und innere Balance buchen.

3.2.1.2  GET.ON

In Kooperation mit dem GET.ON-Institut wurden fir Beschéftigte der FAU kostenfrei vier weltweit be-
achtete und wissenschaftlich untersuchte Gesundheitstrainings online angeboten:

e GET.ON Fit im Stress zielt darauf ab, durch gezielten Stressabbau wieder zu mehr Leis-
tungsfahigkeit im Beruf und mehr Spal3 am Leben zu verhelfen.

e GET.ON Regeneration fur besseren Schlaf ist ein Online-Training zur Reduktion von
Schlafbeschwerden bei beruflichen Belastungen.

e GET.ON Stimmung basiert auf bewéahrten psychologischen Konzepten der kognitiven Verhal-
tenstherapie, die bereits lange mit erwiesener Wirksamkeit zur Pravention und Behandlung
depressiver Beschwerden eingesetzt werden.

e GET.ON Clever weniger trinken kann helfen, Alkoholkonsum auf ein gesundes Mal zu redu-
zieren. Das Training dient der Pravention und ist so gestaltet, dass fast jeder Konsumtyp dar-
aus einen Nutzen ziehen kann.
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Per Flyer oder auf Anfrage per E-Mail erhalten die Beschaftigten ein Zugangspasswort zur FAU-eigenen
Landingpage, die tber die Inhalte der Trainings informiert. Zudem kann dort ein Stresstest mit resultie-
render Trainingsempfehlung durchgefiihrt werden. Per Mausklick kann bei Interesse fiir ein bestimmtes
Training der Wahl ein Trainingscode generiert und sofort mit dem Training begonnen werden.

Ein Training besteht aus sieben bis zehn Einheiten. Es wird empfohlen, ein bis zwei Einheiten pro Wo-
che zu bearbeiten. Eine Trainingseinheit dauert ca. 45-60 Minuten. Zudem gibt es die Mdglichkeit, das
Gelernte zwischen den Trainingseinheiten in Ubungen zu vertiefen und ein Online-Tagebuch tiber den
personlichen Trainingserfolg zu fihren. Insgesamt erhalten die Teilnehmenden ein ganzes Jahr Zugang
zur Trainingshomepage.

3.2.1.3  Internes Fortbildungsprogramm der FAU

Die Personalentwicklung berticksichtigt zunehmend gesundheitsrelevante Themen wie Resilienz und
psychische Gesundheit im internen Fortbildungsprogramm. 2020 mussten leider aufgrund der Rahmen-
bedingungen unter Covid-19 die meisten Seminare abgesagt werden. Ein Seminar konnte im Online-
Format sattfinden:

e ,Salute! - Was die Seele stark macht“: Vorhandene Stérken und Mdglichkeiten erkennen
und weiterentwickeln; positive Ziele und Zukunftsvorstellungen gestalten; Strategien fur seeli-
sche Stabilitat entwickeln (Seminar fur Mitarbeitende)

e , Anhalten und Luft holen — Innere Distanz finden in belastenden Situationen“: Neue
oder erweiterte Wege im Umgang mit belastenden Situationen entwickeln, Handlungsgrenzen
und -mdglichkeiten ausloten (Seminar fir Mitarbeitende) — musste leider abgesagt werden

e ,Fiihrung ist Kommunikation“: u. a. Module zur Sensibilisierung fiir Gesundheitsfragen und
den Einfluss der Fuhrungskrafte auf die Gesundheit der Mitarbeitenden; Konstruktive und ge-
sundheitsférderliche Gestaltung der Fiihrungsaufgaben (Seminar fir Fihrungskrafte) —
musste leider abgesagt werden

Die Personalentwicklung arbeitet seit 2020 mit Hochdruck an der Online-Umsetzung mdglichst vieler
gut etablierter Seminare. Allerdings kann dies nur Schritt fir Schritt stattfinden. Zusatzlich erhielt
FAUgesund von der Seminarkoordinatorin die Rickmeldung, dass die Teilnehmer/-innen die oben no-
tierten Seminarthemen in Prasenz bevorzugen. Dies kdnnte daran liegen, dass sie im Zusammenhang
mit Resilienz- oder Fuhrungsthemen insbhesondere vom Austausch und der kollegialen Beratung in der
Gruppe profitieren. Dies féllt erfahrungsgeman in Prasenz-Terminen reger aus als in Online-Formaten.

3.2.2 Zielgruppe Studierende

Die ersten Expertengesprache zur Bedarfserhebung in 2019 ergaben bereits, dass das psychische
Wohlbefinden auch fur Studierende ein sehr wichtiges Handlungsfeld ist. Leider war es unter den be-
sonderen Rahmenbedingungen in 2020 nicht méglich, Uber die Erarbeitung bereits bestehender
Strukturen hinaus, eigene spezifische Mal3Bhahmen fir Studierende anzubieten.

Bislang bietet das Studentenwerk Erlangen-Nirnberg fir alle beitragszahlenden Studierenden psy-
chologische Beratung und Psychotherapie in Einzel-, Partner- und Familiengespréachen sowie in thera-
peutischen Gruppen an mehreren Standorten an. Das Projekt StudiCare hilft mit Online-Trainings zu
Prufungsangst oder "Aufschieberitis" und die Caritas Erlangen verfugt Uber einen Sozialpsychiatri-
schen Dienst, bei dem Studierende kostenfrei, anonym und ohne lange Wartezeiten beraten werden.
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3.3 Ubergreifendes Angebot eCoach

In Kooperation mit der Techniker Krankenkasse (TK) kann FAUgesund den Beschéftigten seit 2020
einen zeit- und ortsungebundenen Online-Gesundheitscoach zur Verfligung stellen. Durch die Aus-
wahl eines Ziels aus vier verschiedenen Themenbereichen (Bewegung, Erndhrung, Balance, Rauch-
entwéhnung) begleitet er die Teilnehmer/-innen virtuell Schritt fir Schritt mehrere Wochen lang auf ih-
rem Weg zum Ziel. Wer mochte, kann zu Beginn online einen Gesundheitstest durchfihren. Im An-
schluss erhalten die Teilnehmer/-innen ihren darauf abgestimmten individuellen Coachingplan und je
nach Bedarf stehen zahlreiche themenbezogene Informationen, Videos, iber 2500 Rezepte (Themen-
bereich Erndhrung), viele Tipps und Auswertungstools zur Verfigung. Fitnesstracker (Themenbereich
Bewegung) von verschiedenen Anbietern kénnen mit dem eCoach verbunden werden, sodass das
Training noch besser ausgewertet werden kann. Wahrend der Laufzeit wird das Gesundheitstraining
immer wieder analysiert und den individuellen Bedirfnissen angepasst.

FAUgesund fungiert fir den eCoach ausschlieBlich als Vermittler. Der gesamte Support (inkl. Daten-
schutz) lauft tber die Firma Vilua Healthcare GmbH (beauftragter Gesundheitsdienstleister der TK).

Gesundheitsforderliche Verhaltnisse

FAUgesund hat 2020 die Arbeit an gesundheitsférderlichen Verhaltnissen weiter vorangetrieben.

4.1 Strukturelle Verankerung des Gesundheitsmanagements

Seit 2016 arbeiten die Projektleiterinnen an der nachhaltigen strukturellen Verankerung des Themas
,Gesundheit* an der FAU. Durch Fordermittel der gesetzlichen Krankenkassen zur Gesundheitsférde-
rung im Rahmen des Praventionsgesetzes §20 SGB V in Kombination mit FAU-Mitteln konnten bisher
die notwendigen Personal- und Sachressourcen zur Verfiigung gestellt werden. Durch die neue Koope-
ration mit der TK von 2020 bis vorerst 2022 besteht die Sicherheit einer Fortfiihrung von FAUgesund
fur weitere drei Jahre, was fir alle Beteiligten sehr erfreulich ist. Die dauerhafte und nachhaltige Ein-
richtung einer Stelle zum Gesundheitsmanagement an der FAU sollte in diesem Kontext das Ziel sein.
Der in 2020 Uberarbeitetet konzeptionelle Rahmen bildet herfur die Basis.

4.2 Interne Vernetzung

Die Vernetzung innerhalb der eigenen Organisation ist fir ein gut funktionierendes Gesundheitsma-
nagement unentbehrlich.

4.2.1 Zielgruppe Beschaftigte

Die Strukturen der internen Vernetzung zur Beeinflussung gesundheitsforderlicher Rahmenbedingun-
gen fur die Beschaftigten der FAU sind seit dem Projektbeginn 2016 stetig gewachsen.
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4.2.1.1

FAU-Team-BGM

Es findet eine konsequente Vernetzung gesundheitsrelevanter Akteure der FAU statt. Das FAU-Team-
BGM (s. Abb. 3) ist ein Arbeitskreis, der 2016 in erster Linie der Bedarfserhebung und MaRnahmenent-
wicklung gedient hat. Seit 2017 bietet er ein Forum fir den inhaltlichen Austausch tber gesundheitsfor-
derliche Angebote sowie fir die Identifizierung gemeinsamer Handlungsbedarfe. Aus diesem Arbeits-
kreis heraus bilden sich — wenn erforderlich — themenbezogene Unterarbeitsgruppen. Auf diese Weise
wird eine enge Zusammenarbeit in der Malinahmenentwicklung und -umsetzung erreicht.

Psychosoziale
Beratungs-
stelle

Projektstelle
Gesundheits-
management

Gleich-
stellungs-
Personal-
beal =
otwicking uftragte/-r
Konflikt- Hochschul-
management pfarramt

Abb. 3: Das FAU-Team-BGM

Mitglieder des FAU-Teams-BGM waren 2020 Vertreterinnen und Vertreter

der Abteilung Personal (Leitung),
des Betriebséarztlichen Dienstes,
des betrieblichen Eingliederungsmanagements,

des Departments flr Sportwissenschaft & Sport
(Leitung und Projektstelle zum Gesundheitsmanagement an der FAU),

des Familienservice (Gleichstellungsbeauftragter),

des Gesamtpersonalrats,

des Hochschulpfarramts,

des Konfliktmanagements,

der Personalentwicklung (Leitung Referat P7 — Familienservice und Personalentwicklung)
der psychosozialen Beratungsstelle,

der TK,

der Schwerbehindertenvertretung und

des Sachgebiets Arbeitssicherheit.
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Das FAU-Team-BGM halt planmaRig zwei Sitzungen pro Jahr ab, im Jahr 2020 traf es sich einmal online
via Zoom. FAUgesund Ubernimmt dabei die Moderation und Vorbereitung der Inhalte sowie die Koordi-
nation in der Umsetzung der resultierenden Ergebnisse.

Das FAU-Team-BGM wurde 2016 im Austausch mit der ehemaligen Kanzlerin zusammengestellt. Dabei
war als primére Zielgruppe das nichtwissenschaftliche Personal definiert. Die aktuelle Entwicklung hin
zu einem universitaren Gesundheitsmanagement, das alle Beschéftigten fokussiert, erfordert die Erwei-
terung dieses Arbeitskreises um Stakeholder, die sich mit gesundheitsrelevanten Themen insbesondere
fur die Zielgruppe der Wissenschaftler/-innen beschaftigen. Eine entsprechende Stakeholderanalyse
wurde 2020 durchgefuhrt.

4.2.1.2 Weitere Gremien

Seit 2020 nimmt FAUgesund mit Gaststatus dauerhaft an den vierteljahrlich stattfindenden Arbeits-
schutzausschusssitzungen teil. In diesem Gremium kommen unterschiedliche Akteure (z.B. Betriebs-
arztlicher Dienst, Sachgebiet Arbeitssicherheit, Leitung der Personalabteilung, Sicherheitsbeauftragte
etc.) zusammen, um sich gemeinsam mit dem Kanzler tGiber Themen der Arbeitssicherheit an der FAU
auszutauschen. FAUgesund leistet hier im Wesentlichen einen Beitrag zum Thema Gefahrdungsbeur-
teilung psychischer Belastungen und informiert Uber weitere aktuelle Entwicklungen des Gesundheits-
managements.

Seit 2019 ist FAUgesund Mitglied im Arbeitskreis Personalentwicklung. Unter der Leitung des Son-
derbeauftragten fur Personalentwicklung stimmen sich die Vizeprasidenten der Bereiche People und
Research inhaltlich mit unterschiedlichen Stellen (z.B. Stabsstelle Berufungen, Stabstelle wissenschaft-
licher Nachwuchs, Fortbildungszentrum Hochschullehre etc.) zu Personalentwicklungsthemen ab. In
2020 tagte der Arbeitskreis nicht.

Im Rahmen der Umsetzung von (neuen) MaBnahmen ist FAUgesund in regelmafRigem Austausch mit
dem Gesamtpersonalrat. Der Austausch erfolgt grof3tenteils schriftlich oder telefonisch oder durch Be-
teiligung in themenspezifischen Arbeitsgruppen. Dabei nehmen die jeweiligen Vertreter/-innen eine be-
ratende Funktion ein und/oder bringen das Thema im Falle des Mitbestimmungsrechts zur Bewilligung
ins Gesamtgremium. Insbesondere bei neuen Themen besteht fir FAUgesund die Mdglichkeit der per-
sonlichen Teilnahme an der jeweiligen Sitzung.

4.2.1.3 Vernetzung Personalabteilung

Durch die Mitgliedschaft der Leiterin der Personalabteilung im erweiterten Steuerungskreis besteht ein
enger Kontakt zwischen FAUgesund und dem Personalbereich. In ihren regelmafligen Meetings mit
dem Kanzler kommuniziert sie fortlaufend Gesundheitsthemen an ihn und unterstiitzt bei Bedarf auch
einen personlichen Kontakt zwischen den Projektleiterinnen und dem Kanzler.

Zusatzlich besteht eine enge Vernetzung zwischen FAUgesund und dem Referat P7 (Personalentwick-
lung und Familienservice). Der monatliche Austausch im operativen Steuerungskreis mit dem Referats-
leiter ermdglicht die Abstimmung von Gesundheits- und Personalentwicklungsthemen, beispielsweise
zur gesundheitsorientierten Fihrung. Dies ermdglicht eine gemeinsame Strategie in der MaRnahmen-
entwicklung und -umsetzung.

Die beiden hier ausgefiihrten Verknupfungen sind fir die MaRnahmengestaltung fur Beschéftigte des
nichtwissenschaftlichen Bereichs strategisch wertvoll. Fir das Ziel, zukinftig auch die Wissenschattler/-
innen starker in den Blick zu nehmen, wird insbesondere flir eine entsprechende ,, Top down-Kommuni-
kation“ ein engerer Kontakt zum Prasidenten bzw. den Vizeprasidenten, angestrebt.
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4.2.2 Zielgruppe Studierende

Fur die Zielgruppe der Studierenden ist FAUgesund gemeinsam mit dem Hochschulsport und dem Pro-
jekt FAUbewegt im Austausch mit der Vizeprasidentin fir Lehre. Als Vorsitzende der Kommission fir
Lehre und Studium (s. Abb. 4) wird sie zukuinftig Uber Entwicklungen des Projekts FAUbewegt in der
Kommission berichten und bei Bedarf einen eigenen Tagesordnungspunkt auch fir Gaste (weitere Sta-
keholder, s. hellblauer Bereich in Abb. 4) eréffnen. So sollen alle dargestellten Akteure als Steuerungs-
gruppe fungieren. Sie werden zum einen als Multiplikatoren/-innen agieren aber auch ihr Wissen als
Experten/-innen aus der Lebenswelt in das Projekt einbringen. Auf diesem Wege konnte im November
2020 ein breites Publikum Uber das Vorhaben informiert und ein erstes Interesse geweckt werden.

Schwerbehinderten

-beauftragte
FAUgesund )
Studiendek Allgemeiner
tudiendekan
ST “innen Hochschulsport
fur Lehre und Studium Bibliotheken
) Vizeprasiden* Buro fur
Q-Kf_)ordlnator innen Breelar e
Ziwis nen i Diversity
Studenten Abteilung
Frauen- werk
beauftragte . Referat fir
AR o Abteilung Internationale
Mitglied L Angelegenheiten
ZfL (beratend) der
Gruppe der

Studierenden
Wissenschaftliche

Techniker

STUVE Krankenkasse
Mitarbeiter*innen
der LuST Weitere LuSt-
Mitglieder*innen ETEET]
Office
Standige
Gaste

Abb. 4: Die Steuerungsgruppe

Besonders hervorzuheben ist die Vernetzung mit der STUVE. lhre Mitglieder werden zum einen als
direkte Vertreter/-innen der Zielgruppe mitentscheiden. Zum anderen werden aus ihren Reihen zusatz-
lich interessierte Studierende zur aktiven Mitarbeit in kooperativen Planungsgruppen akquiriert.

4.3 Externe Vernetzung

Der Informations- und Erfahrungsaustausch mit anderen Hochschulen bzw. Unternehmen zum Thema
Gesundheitsmanagement, die Vorstellung und Diskussion von Best-Practice-Beispielen sowie der Wis-
senstransfer durch Fachvortrage ist fur die Weiterentwicklung von FAUgesund sehr niitzlich. Aus die-
sem Grund beteiligten sich die Projektleiterinnen an drei Netzwerken:

e dem Netzwerk ,Bewegte Unternehmen® auf regionaler Ebene,

e der Arbeitsgemeinschaft Suchtpravention und Gesundheitsférderung an bayerischen Universi-
taten und Hochschulen (AGSG) auf landesweiter Ebene und

e dem Arbeitskreis gesundheitsfordernder Hochschulen (AGH) auf bundesweiter Ebene.
Aufgrund der besonderen Rahmenbedingungen fanden alle Netzwerktreffen online statt.

Das Netzwerk der ,Bewegten Unternehmen® verleiht einmal im Jahr ein Label fiir ein erfolgreiches En-
gagement im betrieblichen Gesundheitsmanagement. Trotz des fehlenden feierlichen Rahmens, erhielt
die FAU auch 2020 diese Auszeichnung.
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4.4 Gesundes Umfeld

Die Arbeit an gesundheitsforderlichen Rahmenbedingungen stellt in jeder Lebenswelt eine besondere
Herausforderung dar, da die Entscheidungs- und Kommunikationswege meist komplexer und léanger
sind als bei der Umsetzung individueller Gesundheitsangebote. 2020 konnten die Projektleiterinnen
auch diesen Bereich weiter vorantreiben.

4.4.1 Zielgruppe Beschaftigte

Aufgrund des oben beschriebenen Sachverhalts startetet FAUgesund seine Tatigkeit mit gesundheits-
forderlichen Angeboten fur die Beschaftigten. Seit 2019/2020 gelingt es mehr und mehr, die Rahmen-
bedingungen fiir ein ,gesundes Arbeitsumfeld FAU" zu beeinflussen.

Gesundheitsférderliche Unternehmenskultur

FAUgesund tragt durch unterschiedliche MalZnahmen zur Entwicklung einer gesundheitsférderlichen
Unternehmenskultur bei. Diese werden im Folgenden zusammenfassend dargestelit.

Férderung von Bewegung

Die wdchentlich angeleiteten Pausenexpresseinheiten konnen die Beschéftigten schon von Anfang an,
seit dem Wintersemester 2018/2019, in der Arbeitszeit nutzen. Ziel des Pausenexpresses ist es unter
anderem, ihnen nachhaltig einfache Ubungen an die Hand zu geben, um im Arbeitsalltag selbststandig
Sitzzeiten zu unterbrechen bzw. zu reduzieren. Gleichzeitig sollen sie durch einfache Impulse und In-
formationen an das Thema Bewegung herangefiihrt werden und Spaf? daran gewinnen. Im Gesamtkon-
zept eines ganzheitlichen Gesundheitsmanagements kann dies - natirlich in Kombination mit weiteren
Malnahmen - als wertvoller Impuls fiir eine bewegungsférderliche Unternehmenskultur bewertet wer-
den.

2020 gab es immer wieder E-Mail-Anfragen von Beschéftigten an FAUgesund zum Leasing von Dienst-
fahrradern. Im Austausch mit der Personalabteilung, dem Gesamtpersonalrat und dem Green Office
stellte sich heraus, dass sich das Bayerische Staatministerium fur Finanzen bereits 2017 gegen diese
Mdglichkeit fir Beschaftigte des Freistaats Bayern ausgesprochen hat. Im Sinne der Nachhaltigkeit wird
sich das Green Office jedoch weiterhin mit einem Mobilitatskonzept fir die FAU auseinandersetzen.

Férderung von psychischem Wohlbefinden

Gemeinsam mit dem Referat P7 (Familienservice und Personalentwicklung), das schwerpunktmafig fur
die nichtwissenschaftlichen Beschéftigten zusténdig ist, hat FAUgesund in 2020 ein gemeinsames Kon-
zept zur Férderung der psychischen Gesundheit verfasst. Dem Modell zur Resilienz in Organisationen
von Soucek et. al (2016) folgend, wurden alle MaZnahmen, die von P7 oder FAUgesund im Kontext der
Forderung der psychischen Gesundheit entweder bereits angeboten werden oder konkret geplant sind,
aufeinander abgestimmt. Gleichzeitig fand eine Strukturierung statt. Alle genannten Maflinahmen wur-
den der verhaltens- oder verhaltnispraventiven Ebene zugeordnet oder fanden ihren Platz im Bereich
der Nachsorgepréavention zur Erhaltung psychischer Gesundheit nach Genesung. Durch diesen Abstim-
mungsprozess kann beispielsweise das Thema ,gesundheitsorientiertes Flihrungsverhalten® zielgerich-
tet vorangetrieben werden. Gleichzeitig soll u.a. eine Vernetzung aller gesundheitsrelevanten Akteure
der FAU und idealerweise Verknipfung ihrer Malinahmen zum Thema psychische Gesundheit stattfin-
den. Auch gemeinsame Neuentwicklungen sind vorstellbar.

Diese Arbeit an den Umfeldbedingungen fiir mehr psychisches Wohlbefinden am Arbeitsplatz leistet
ebenfalls einen Beitrag zur Entwicklung einer gesundheitsférderlichen Unternehmenskultur.

4.4.2 Zielgruppe Studierende

Der Start des Projekts FAUbewegt in 2020 ist ein erster Schritt hin zu einer nachhaltigen Gesundheits-
forderung fur Studierende an der FAU. Es wird ein kultureller Wandel angestrebt von einer Sitzkultur hin
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zu einer Bewegungskultur in der universitéaren Lehre. Das Studium soll bewegungsforderlich gestaltet
werden.

Das Projekt hat zum Ziel, die Lehr- und Lernkultur an der FAU gesundheitsférdernd umzugestalten. Der
Fokus liegt hierbei auf der Férderung von bewegungsaktivierender Lehre und die Reduktion studenti-
scher Sitzzeiten.

Das Projekt gliedert sich in drei Bausteine:
1. Schaffung eines steh- und bewegungsfreundlichen Settings
2. Didaktikkonzept zur Gestaltung von bewegten Lehren und Lernen

3. Informationskampagne

Um die Partizipation der Zielgruppe zu férdern und sicherzustellen, werden kooperative Planungsgrup-
pen gebildet. Die Methode der kooperativen Planung kennzeichnet sich durch ihren partizipativen An-
satz. Es handelt sich um ein moderiertes Beteiligungsverfahren, mit Hilfe dessen die verschiedenen
Perspektiven der Zielgruppe und weiteren Stakeholdern sowie strategischen Entscheidungsbefugte im
gesamten Prozess beriicksichtigt werden kénnen.

4.5 Suchtpravention

Laut Praambel der aktuellen Dienstvereinbarung (DV) Sucht gehort die Vorbeugung von und der Um-
gang mit Alkohol- und anderen Suchtkrankheiten in besonderem Malf3e zur Fursorgepflicht des Dienst-
herrn. Durch die Dienstvereinbarung verfolgen alle Beteiligten folgende Ziele:

e dem Suchtmittelmissbrauch, insbesondere dem Missbrauch von Alkohol und Medikamenten,
sowie anderen (Verhaltens-)Siichten vorzubeugen, ihnen zu begegnen und dadurch die Ge-
sundheit und die Leistungsfahigkeit der Beschaftigten zu erhalten,

¢ Alkoholkranken, medikamentenabhangigen und anderen suchtkranken und suchtgeféhrdeten
Beschaftigten moglichst friihzeitig ein Hilfsangebot zu unterbreiten, das zur Wiedergesundung
fahrt,

e die Arbeitssicherheit zu gewahrleisten,

e und die Gleichbehandlung aller Betroffenen durch ein einheitliches Handlungskonzept von
Dienststelle und Personalvertretung sicherzustellen.

FAUgesund hat 2018 gemeinsam mit dem Konfliktmanagement die Koordination einer Arbeitsgruppe
zum Thema Sucht (bernommen, die sich u.a. der Uberarbeitung der seit 2003 vorhandenen DV wid-
mete. Durch die Schaffung bzw. die Uberarbeitung entsprechender Rahmenbedingungen und Struktu-
ren soll das Thema Suchtpréavention nachhaltig an der FAU verankert werden. Durch Covid-19 und den
vielen brisanten Herausforderungen, die es zu I6sen galt, musste die Uberarbeitung der DV leider fast
das ganze Jahr 2020 pausieren. Nach einer hoffentlich baldigen Unterschrift der neuen DV soll das
Thema Sucht nicht nur auf struktureller Ebene bearbeitet werden. Es soll auch durch entsprechende
Maflnahmen, die sich insbesondere an die Beschéftigten richten, in der Lebenswelt FAU mehr Prasenz
gewinnen.
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4.6 Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen

Die Landesunfallkasse Bayern empfiehlt als Methode der Wahl fur die Bayerischen Universitaten die
Durchfuhrung von moderierten Workshops. So kiimmerte sich FAUgesund 2020 — unter Bertcksichti-
gung der Ergebnisse bisheriger Arbeitsgruppentreffen mit der Arbeitssicherheit, dem Betriebsarztlichen
Dienst, der Personalabteilung und dem Gesamtpersonalrat — um die Erstellung eines Grobkonzepts und
die Akquise von Arbeitspsychologinnen zur professionellen Umsetzung des Vorhabens.

So begannen Ende des Jahres die Absprachen mit dem Lehrstuhl fiir Psychologie im Arbeitsleben (Prof.
Dr. Cornelia Niessen) zur Ubernahme der Aufgaben, u.a.:

e Entwicklung eines Feinkonzepts

e Erstellung eines Kommunikationsplans

e Teilnehmer-Akquise

e Durchfuhrung des/-r Workshops

e Ergebnissicherung und Datenauswertung
e Verfassung eines Erfahrungsberichts

¢ Kommunikation der Ergebnisse

Die Einbettung des Vorhabens in die vorhandenen universitaren Strukturen und das Gesundheitsma-
nagement obliegt weiterhin FAUgesund.

Ubergreifende Aufgaben

Zur Sicherung des Projekterfolgs gibt es fortlaufende tibergreifende Aufgaben zu erledigen.
5.1 Projektmanagement

Zum Projektmanagement zahlten die laufende Projekt- und Finanzplanung sowie deren Controlling, die
flexibel in Abstimmung mit der Universitatsleitung und dem Forderer an jeweils aktuelle Entwicklungen
angepasst wurden. Die Organisation regelmaRiger und au3erordentlicher Sitzungen mit den jeweiligen
Akteuren war obligatorisch. Erwahnenswert Facetten des Projektmanagements sind letztendlich noch
die Prifung rechtlicher Rahmenbedingungen (z.B. Kriterien des Sponsorings und der Wettbewerbsneut-
ralitét) sowie das laufende Berichtswesen.

5.2 Bedarfsanalyse, Evaluation und Qualitatssicherung
Die Bedarfsanalyse, Evaluation und Qualitatssicherung wird in einem Prozess zusammengebracht.
5.2.1 Bedarfsanalyse

Zu Beginn der Tatigkeit von FAUgesund fanden ausfiihrliche Bedarfsanalysen statt (z.B. Bedarfsermitt-
lungsgesprache der Personalentwicklung und Workshops zur Erhebung von Bedarfen mit dem FAU-
Team-BGM). Diese Ergebnisse wurden auf ihre Aktualitat hin geprift und flossen in die Planungen der
zweiten Projektphase ab 2020 ein.

Bilanzierungsworkshops

Im Januar/Februar 2020 fuhrten die Projektleiterinnen u.a. mit den Mitgliedern des erweiterten Steue-
rungskreises sowie zwei weiteren Experten des Arbeitsbereiches Bewegung und Gesundheit und des
Hochschulsports zwei ausfiihrliche Bilanzierungsworkshops durch. Diese dienten einerseits im Sinne
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der Evaluation der strukturierten Bewertung der bisherigen Téatigkeiten. Gleichzeitig diskutierte man die
Ergebnisse der bisherigen Bedarfsanalysen sowie der laufenden MaRnahmen und priifte sie auf ihre
Aktualitat. Zusatzlich wurden neue Bedarfe eruiert. Als wesentliches Ergebnis lasst sich festhalten, dass
die Fortfihrung der bisherigen Themenschwerpunkte ,Férderung von Bewegung und psychischem
Wohlbefinden beschlossen wurde.

Literaturrecherchen

Aufgrund der bisher fehlenden Mdglichkeit der Wiederholung einer Mitarbeitendenbefragung fuihrte
FAUgesund eine ausfiihrliche Literaturrecherche durch, um die ermittelten Bedarfe evidenzbasiert zu
untermauern.

Auswertung sonstiger Daten?

Zusétzliche bezogen die Projektleiterinnen sonstige zur Verfligung stehende Daten im Rahmen der Be-
darfsermittlung ein: z.B. Interessensbekundungen aus den Bewertungsbodgen der gesundheitsforderli-
chen Angebote, demografische Daten sowie sonstige Daten der gesundheitsrelevanten Akteure aus
dem FAU-Team-BGM.

FAU-Team-BGM

2016 hat im FAU-Team-BGM eine umfangreiche Bedarfsanalyse stattgefunden. Diese Ergebnisse wur-
den u.a. in den Bilanzierungsworkshops auf ihre Aktualitét hin geprift und flossen in die Planungen der
zweiten Projektphase ab 2020 ein. Alle bisher entwickelten MaBhahmen wurden detailliert evaluiert. Sie
wurden entweder als abgeschlossen oder pausierend abgelegt oder werden weitergefihrt und/oder um-
entwickelt. Des Weiteren werden aktuelle Bedarfe in den regelméaRigen Sitzungen (ein bis zwei Mal pro
Jahr) abgefragt, diskutiert und im Rahmen der Mdglichkeiten sténdig in der Planung und Umsetzung
gesundheitsfordernder MaRnahmen bertcksichtigt. Zusatzlich finden fortlaufend situationsabhangige
Bedarfsermittlungsgesprache mit den Mitgliedern des FAU-Teams-BGM statt, deren Erkenntnisse
ebenfalls — wenn mdglich — in die MalRnahmen einflieen.

Zielgruppe Studierende

Wie bereits erwéahnt, wird die Zielgruppe der Studierenden ab 2020 sukzessive bedient. Die Studieren-
denbefragung FAU-St 2019 und dazugehdrige Expertengesprache zeigten erste Anknipfungspunkte
fur eine zielgerichtete Malinahmenentwicklung auf. Als weitere Schritte werden in 2021 im Rahmen von
FAUbewegt kooperative Planungen durchgefiihrt und dariiber hinaus gezielt gesundheitsrelevante
Fragen in die Studierendenbefragung FAU-St 2021 eingebettet.

2 Alle Daten wurden selbstverstandlich zu jedem Zeitpunkt anonym und personenungebunden ausgewertet. GruppengréRen
wurden stets so gewahlt, dass zu keiner Zeit Ruckschlisse auf Einzelpersonen gezogen werden konnten.
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5.2.2 Evaluation und Qualitatssicherung

Dem Lernzyklus des Gesundheitsmanagements folgend wurde Ende 2019/Anfang 2020 eine umfas-
sende Evaluation der vergangenen Tatigkeiten vorgenommen.? Diese fiihrte das Evaluationskonzept
von 2016 fort und betrachtete die Strategie, den Prozess und auch Ergebnisse der Arbeit von
FAUgesund seit 2016 mit der Zielstellung, die Erkenntnisse in zukunftige Projektplanungen einflie3en
zu lassen.
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Abb. 5: Formen der Evaluation (vgl. Bayerisches Landesamt fir Gesundheit und Lebensmittelsicher-
heit, 2010)

Die Ergebnisse dieser ausfiihrlichen Evaluation bildeten im Rahmen der Bilanzierungsworkshops die
Basis fur die Erarbeitung des konzeptionellen Rahmens fiir die neue Projektphase in den Jahren 2020
bis vorerst 2022.

Fir die neue Projektphase fand zusétzlich eine Uberarbeitung des Evaluationskonzepts, das von 2016
bis 2019 verfolgt wurde, statt. Einige Elemente wurden beispielsweise als nicht (mehr) relevant erachtet,
andere werden mittlerweile als obligatorisch erhoben und fortlaufend bewertet. Andere mussen wiede-
rum hinzugefugt oder aktualisiert werden. Im Folgenden findet sich eine Ubersicht tiber die Elemente
der Strategie-, Prozess- und Ergebnisevaluation ab 2020. Im laufenden Geschéft von FAUgesund findet
eine standige Erhebung dieser statt. Eine erneute umfassende Evaluation wird zum Ende der zweiten
Projektphase in der zweiten Jahreshélfte 2022 angestrebt.

Strategie- und Strukturevaluation

e Analyse der Gesundheitsmanagement-Konzeption anderer Hochschulen und eine struktu-
rierte Literaturrecherche und -analyse mit dem Ziel Erfolgsfaktoren und best-practice-Ele-
mente herauszuarbeiten. Durch einen Vergleich mit dem eigenen Vorgehen kdnnen diese
moglicherweise sinnvoll in die Konzeption von FAUgesund integriert werden.

e Checkliste zur Erfassung des Status Quo eines BGM in Unternehmen des Instituts fir Arbeit
und Gesundheit der Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung (IAG), die systematisch die
Elemente eines BGM im Betrieb abfragt. Aus den Ergebnissen kann der Status quo eruiert
und Handlungsfelder fir das BGM abgeleitet werden. An der FAU wurde der Check 2016 zum
ersten Mal durchgefiihrt, eine Folgeerhebung fand im Sinne einer Vorher-Nachher-Evaluation
Ende 2019/Anfang 2020 statt. Ein erneutes Ausfiillen der Checkliste macht frihestens zum
Ende der zweiten Projektphase Sinn. Hierfur wird allerdings der Einsatz des Reflexions- und

3 Die ausfuhrlichen Ergebnisse dieser Evaluation kénnen bei Bedarf bei der Projektstelle angefragt werden.
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Entwicklungsinstruments des HIS-Instituts fir Hochschulentwicklung e. V. (HIS-HE) ange-
strebt. Dieses wird dem Setting Hochschule und dem Konzept eines universitaren Gesund-
heitsmanagements mit der Gesamtzielgruppe der Beschéftigten, Forschenden und Studieren-
den besser gerecht.

Prozessevaluation

Die Prozessevaluation setzt sich im Wesentlichen aus den vier Dimensionen Programmtreue, Ressour-
cen, Programmreichweite und Programmakzeptanz zusammen (vgl. Bayerisches Landesamt fur Ge-
sundheit und Lebensmittelsicherheit 2010):

e Dimension Programmtreue: Uberpriifung, ob das Projekt bzw. die MaRnahme entsprechend der
vorhandenen Konzeption bzw. der erarbeiteten Plane durchgefiihrt wird.

e Dimension Ressourcen: Uberpriifung, ob die eingeplanten Mittel in finanzieller, personeller, orga-
nisatorischer, struktureller, raumlicher und zeitlicher Hinsicht auch im Laufe des Projekts angemes-
sen sind.

e Programmreichweite: Uberpriifung, ob die Zielgruppen, die erreicht werden sollen, iiber die Maf3-
nahmen informiert sind und diese nutzen.

e Programmakzeptanz: Uberprifung, wie die MaRnahmen bei den Zielgruppen ankommen.

Angelehnt an das vorliegende Aufgabenprofil wird fortlaufend fur jede MalRnahme ein Logbuch gefihrt,
um den Umsetzungsprozess zu dokumentieren und regelmaflig kritisch zu bewerten. Inhaltlich sind in
den Logblchern die beschriebenen vier Dimensionen eingearbeitet. Wesentliche Ergebnisse aus den
Logblichern werden laufend in die Weiterentwicklung der MaRnahmen integriert.

Ergebnisevaluation

Aus verschiedenen Griinden der internen Organisation ist die Wiederholung einer Mitarbeitendenbefra-
gung an der FAU im Sinne einer Vorher-Nachher-Evaluation aktuell nicht méglich. Aus diesem Grund
setzt FAUgesund ab 2020 ein Balanced Score Card (BSC)-Tableau im Rahmen der Ergebnisevaluation
ein. Die Erreichung der strategischen Ziele, siehe Kapitel 2, durch entsprechende MalRhahmen wird
anhand pragmatischer Kennzahlen (sofern vorhanden) Uberprtft. Dabei wird der erhobene Istwert mit
dem definierten Zielwert verglichen. Die Kennzahlen untermauern u.a. die bestehenden Evidenzen aus
der Literatur, die gezielt fir die BSC recherchiert wurden.

Die oben beschriebene IAG-Checkliste zur Erfassung des Status Quo eines BGM in Unternehmen
wurde bisher sowohl im Rahmen der Strategie- und Strukturevaluation als auch zur Ableitung von Er-
kenntnissen im Rahmen der Ergebnisevaluation eingesetzt. Aufgrund vorhandener thematischer Uber-
schneidungen und der besseren Passung des Reflexions- und Entwicklungsinstruments des HIS-HE
(siehe Ausfihrungen oben) wird fiir den geplanten Erhebungszeitpunkt Ende 2022 dessen Einsatz an-
gestrebt.

Die Methode der Bilanzierungsworkshops wird sowohl fur die Bedarfsanalyse als auch im Rahmen der
Ergebnisevaluation weiterhin eingesetzt.
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5.3 Externe und interne Kommunikation

FAUgesund entwickelt fortwahrend seine Kommunikationsstrategie weiter. Im Laufe des Jahres 2020
haben sich folgende Kommunikationswege etabliert:

Tab. 1: Ubersicht Kommunikationswege

Methode

Homepage

FAUintern

Newsletter
miteinander
gesund:

Rundmails an
alle

Mitarbeitenden:

FAU-
Newsletter:

Informations-
flyer der
Projektstelle:

weitere Info-
Flyer & Plakate

Beschreibung

Informationen und Angebote zur Gesundheitsforderung und zur Projektstelle
finden sich fortlaufend aktualisiert auf https://www.bgm.sport.fau.de/

Das Projekt FAUbewegt erhielt seine eigene Unterseite und seinen ersten
Beitrag.

In 2020 wurde damit begonnen, die Neustrukturierung und den Umzug der
Seite vorzubereiten.

Auf https://www.intern.fau.de/ findet sich das Thema ,Gesundheit & Sicher-
heit im Personal- und Arbeitsleben® wieder mit Links zu allen gesundheits-
relevanten Akteuren und FAUgesund.

Aktuelle Beitrdge von FAUgesund werden bei den News flr Beschaftigte wi-
dergespiegelt.

wird seit Januar 2019 quartalsmafig per E-Mail an alle Beschaftigten der
FAU versandt,

Beitrdge zu aktueller Gesundheitsthemen sowie Entwicklungen & Berichte
aus gesundheitsrelevanten Bereichen der FAU,

Bewerbung von Angeboten mit Anmeldefristen (Gesundheitskurse, etc.),
Terminubersicht gesundheitsrelevanter Veranstaltungen, Seminare & Kurse,
Gastbeitrage aus dem FAU-Team-BGM sind willkommen.

stellen neben dem Newsletter eine Ausnahme dar
ggf. Erinnerung an Anmeldefristen und/oder Restplatze

wurde bislang fiir Entwicklungen mit breitem Neuigkeitswert genutzt
Themeniberschneidungen mit miteinander gesund werden weitestgehend
vermieden.

gibt einen Uberblick tiber die Arbeit des FAU-Teams-BGM und der Projekt-
stelle inkl. ausgewahlter Angebote zur Gesundheitsférderung.

riickseitig ist ein DIN A3 Poster mit ausgewahlten Ubungen aus dem Pro-
gramm des Pausenexpress gestaltet, das zur eigenstéandigen Bewegung am
Arbeitsplatz anregt.

Themenspezifische Flyer & Plakate werden Uber die Poststelle an die ver-
schiedenen Standorte der FAU verteilt (z.B. Gesundheitsaktionen).

eine spezifische Adressierung kann nur durch personliche Auslage gewahr-
leistet werden (z.B. Pausenexpress).
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Aktionstage e jahrlich finden Gesundheitstage zu aktuellen Themenschwerpunkten statt,
die i.d.R. vom Kanzler beworben werden und zur Bekanntmachung von
FAUgesund und spezifischer Angebote genutzt werden.
e Promotion-Aktionen helfen, Angebote zielgruppenspezifisch zu bewerben.

Abteilungs- e Die Leitung der Personalabteilung nutzt die Abteilungsleitertreffen, um Infor-
leitertreffen der mationen Uber die Leitenden in die jeweiligen Abteilungen der zentralen Uni-
ZUvV versitatsverwaltung (ZUV) zu transportieren.

Teilnahme am e Teilnahme an Onboarding-Veranstaltungen fir das nichtwissenschaftliche
Onboarding Personal sowie Erwahnung in BegriRungsmail.

e Das Onboarding fiir Wissenschaftler/-innen fand 2020 online statt mit Verlin-
kung auf die Homepage FAUgesund.

Grundsatzlich gilt, dass FAUgesund und die Personalentwicklung in den Dienstleistungsbereichen einer
gemeinsamen Kommunikationsstrategie folgen, welche die Ganzheitlichkeit der MalRnahmenentwick-
lung und -umsetzung widerspiegelt. In 2020 bemihten sich die Projektleiterinnen weiter darum, auch
die Kommunikationsstrategie mit den weiteren Akteuren des FAU-Teams-BGM zu vereinheitlichen bzw.
vernetzter zu gestalten.

5.4 Entwicklung von Online-Konzepten

Aufgrund der besonderen Rahmenbedingungen unter Covid-19 konnten ab Méarz 2020 keine Termine
mehr in Prasenz stattfinden. Alle Gesundheitsangebote mussten abgesagt werden. Im Sommer 2020
waren Prasenz-Treffen in eingeschranktem Mal3e zwar wieder mdglich, trotzdem war gerade fur Grup-
peninterventionen die Entwicklung von Online-Formaten notwendig. Da sich alle Akteure der FAU auf
die vollig neuen Gegebenheiten einstellen mussten, musste man sich einen gewissen Entwicklungszeit-
raum zugestehen. Schlie3lich konnte FAUgesund im Wintersemester 2020/2021 alle bisherigen Ge-
sundheitsangebote im Online-Format via MS Teams oder Zoom anbieten. Die FAU als offentlicher Ar-
beitgeber betrat durch die Verwendung der genannten Tools mehr oder weniger Neuland. Daher gab
es verschiedenste Punkte, z.B. den Datenschutz oder technische Funktionen, detailliert von Grund auf
zu klaren. Um allen Vorgaben gerecht zu werden, mussten in der FAUgesund-Projektstelle sowohl auf
konzeptioneller als auch auf operativer Ebene teilweise komplett neue Ablaufe entwickelt werden. Dies
band insbesondere im Herbst 2020 enorme personelle Ressourcen. Perspektivisch betrachtet erdffnet
die Etablierung von Online- bzw. Hybridkonzepten aus Online- und Prasenz-Formaten allerdings viele
neue Mdglichkeiten, z.B. hinsichtlich der ressourcenschonenderen Skalierung von Angeboten oder der
besseren Erreichbarkeit von mobil arbeitenden Zielgruppen.

Aufgrund der Neuheit des Formats wurden alle Online-Angebote des Wintersemesters 2020/2021 aus-
fuhrlich evaluiert. Alle Ergebnisse fielen grundsétzlich positiv aus. Die Teilenehmer/-innen wirden die
Angebote grofdtenteils weiterempfehlen bzw. erneut daran teilnehmen. Trotzdem winschen sich einige
Befragte Prasenzangebote — sofern die Rahmenbedingungen es wieder zulassen. Ihrer Meinung nach
kann ein Online-Angebot das ,Kursgefuhl in Préasenz, insbesondere die Pflege sozialer Kontakte, nicht
ersetzen. Diese Ergebnisse unterstiitzen die oben ausgefiihrten Uberlegungen zur Entwicklung einer
Hybridkonzeption, um den unterschiedlichen Bedirfnissen der Teilnehmer/-innen gerecht zu werden.
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Ausblick auf 2021

Von 2020 bis vorerst Ende 2022 kooperiert die FAU mit der TK. Gemeinsames Ziel der Kooperations-
vereinbarung ist es, an der FAU ein ganzheitliches Gesundheitsmanagement nachhaltig aufzubauen,
welches sich sowohl an Beschéftigte als auch sukzessive an Studierende richtet. Dieser erweiterte
Blick auf alle Akteure in der Lebenswelt FAU in Kombination mit den wertvollen neuen Schritten im
Rahmen der Digitalisierung lassen fir 2021 viele neue Entwicklungen fir FAUgesund erwarten.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass es natirlich weiterhin das Ziel von FAUgesund ist, vielféltige
gesundheitsférdernde MalRnahmen fir die Beschéftigten, Forschenden und Studierenden durchzufih-
ren, die sowohl die Verhaltens- als auch die Verhaltnisebene bertucksichtigen und verknipfen. Idealer-
weise findet eine konzeptionelle Verankerung des Gesundheitsmanagements in der Hochschulorgani-
sation und -politik statt. Handlungsleitend wird fiir FAUgesund die Beteiligung verschiedener Akteure im
Rahmen der Entwicklung und Umsetzung von MafRnahmen sein, um einen bedarfsorientierten Mehrwert
zu entwickeln und die Zielgruppen fiir ein gesundheitsférderliches Handeln zu befahigen. Auf neue Er-
kenntnisse und Rahmenbedingungen im Projektverlauf reagiert FAUgesund stets flexibel.
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